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【基本理念】 
東広商事株式会社は、産業廃棄物処理に係る社会のニーズ・お客様のニーズを先取

し、「顧客の信頼と満足をいつ・どこでも提供できる誠意と品質」をモットーに、

産業廃棄物処理事業及び再資源化・リサイクル活動を通して各業界・企業の発展と

環境保護に貢献します。  

【指  針】 

1. 国際規格であるＩＳＯ２７００１に基づくマネジメントシステムの導入と定着を図り、基本理念の

基、顧客満足度及び信頼度のレベルアップを図ります。 

2. 関連法令や当社が同意するその他の要求事項を遵守します。 

3. 当社の事業活動、製品、サービスに係わる側面を常に認識し、リスクマネジメント及び資源の

有効利用を通して顧客満足度の向上及び顧客からの信頼感の向上を図ります。 

① 社内の改善活動を推進します。 

② 受託する産業廃棄物からの情報の流出防止に努めます。 

③ 社内での営業情報の流出防止に努めます。 

4. 目的・目標を定め、状況に応じた見直しを図り維持します。 

5. 適用宣言書に沿い、別途定める管理策に従って遵守、徹底させ運用します。 

6. この方針を全社員が理解し、全員参加による活動で、継続的な改善を推進します。 

2019年1月4日  

代表取締役社長 佐々木 浩 
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